


Подрядные организации и парк техники

Развитие современной 
городской среды

12 собственных заводов

Сервисные компании

Свой проектный институт



год основания 
компании

собственных 
заводов

человек живут 
в домах «Атома»

социальных 
объектов





▪ Глубинное интервью
▪ Экспресс-интервью
▪ Фокус-группы
▪ Наблюдения 

▪ А/В тесты. Голосования
▪ Опросы
▪ Эксперименты
▪ Данные и метрики



Портрет 

потребителя

Портрет отказника

CJM

Сценарий поведения клиента в ЖК

Тестировани

е

текстов по 

описанию 

продуктовых 

новаций

Доля рынка Тестирование 

продуктовых гипотез

Мониторинг первичного 

рынка многоквартирного 

жилья Екатеринбурга

Тестирование

рекламных 

материалов

Здоровье 

бренда: 

атрибуты Клиентский 

опыт использования 

нашего продукта

Клиентский 

опыт в продукте 

в целом по 

отрасли

Шкала ценностей 
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жилья

Анализ изменений, 

вносимых в жилье 

потребителем

Клиентская 

оценка 

внедренных 

инноваций

Анализ внедряемых 

(внедренных) 

инноваций в целом 

по отрасли

Тестирование

месседжей

Рынок жилья 

Екатеринбурга

Рынок 

земли 

Екатеринбурга

Здоровье бренда

Лояльность 

потенциальных 

клиентов

Готовность 

к покупке 

недвижимости 

у Атома

Тестировани

е атрибутов 

бренда до и 

после 

запуска 

рекламы





Как в спорте. Имеет смысл, если измерять постоянно и осмысленно



Продукт

Рынок

Клиент

Бренд











1 2 3



Покупка

Заселение

Жизнь





анализируем базу клиентов, автоматически рассылаем смс со

ссылкой на опрос при смене статуса:                                       

Подписал контракт -> Принял квартиру -> Прожил год

1С

BI

РАБОЧИЙ

ПОРТАЛ

аналитика, сбор, систематизация и обобщение данных

дашборд: обобщённые данные, таблицы и графики. Доступен для 

ключевых сотрудников АТОМ





Мотивируем 
на 

прохождени
е опросов

Анонимно



Оцениваем качество
работы отдела продаж, 
юристов и бэк-
сотрудников

Оцениваем качество работ
на момент приемки
квартиры и скорость
устранения проблем

Оцениваем опыт проживания в 
жилом комплексе
и удовлетворенность от покупки
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ПОЛУЧИЛИ КАКИЕ-ТО ЦИФРЫ

НУ И ЧТО…
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покупателя

NPS 
новосела

NPS 
жителя (1 год)

NPS 
жителя (>2 лет)

NPS 
внешний

Бренда

Продукта

УК
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Постоянно

Осмысленно
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создать основу

автоматизировать

визуализировать

дополнять и развивать

профессионально 
интерпретировать



Поделитесь методологией? 

- Да

Готовы обмениваться бенчами?

- Да!

Кто-то один работал над этой системой?

- Нет, команда профессионалов

Вы это продаете?

- Нет

В чем ваш интерес?

- Бенчмарки 

Почему животные в презентации?

Все мы



Мы делаем его уютным 
и интересным, и каждый 
год создаём больше 
поводов любить. 

Этот клип, снятый к 300-летию 
города — наше признание 
в чувствах с помощью музыки, 
паблик-арта и архитектуры.

Смотрите 
видеоклип 
по ссылке


